Fogyasztoi értékelési-és moderalasi szabalyzat

A jelen szabdlyzat célja, hogy tajékoztatast adjon a fogyaszték részére a https://videostalalkozo.hu
weboldal ,ERTEKELESEINK” aloldalon (a tovabbiakban: ,Weboldal”) koézzétett fogyasztoi
értékelésekrdl, kilondsen azok gyljtésérél, kezelésérél, annak érdekében, hogy a Weboldal
Uzemeltetdje, aki egyben a videos talalkozdk szervezje (ViharFlotta Kft.: székhely: 4030 Debrecen,
Galamb utca 16. Il. em., cégjegyzékszam: 09-09-016831, adoszam: 14745539-2-09) hiteles képet
tudjon adni a Weboldalon kozzétett fogyasztoi értékelések folyamatairdl a fogyasztok részére.

1. Fogyasztoi értékelések gylijtése

A fogyasztéi értékeléseket a ViharFlotta Kft. Google adatlapjan lehet beirni és bekildeni, amihez a
fogyasztonak a Google fidkjaba be kell jelentkeznie. Ertékeléseket barki adhat, akkor is, ha épp nem
vett részt a videds taldlkozon, nem vasarolt jegyet sth. csak épp véleménye van a ViharFlotta Kft.-rél.

Ugyanakkor tajékoztatjuk a fogyasztékat, hogy a videos taldlkozasok végén a helyszinen is lehet6ség
van arra, hogy a résztvevék, mint fogyasztdk egy QR kéd beirdsaval szintén a ViharFlotta Kft. Google
adatlapjan keresztiil online értékeljék a videdstalalkozét, megosszak tapasztalatukat stb., de a folyamat
ilyenkor is ugyanugy a ViharFlotta Kft. Google adatlapjan torténik.

Azzal, hogy a fogyaszto érétékelést ad le a Google szolgaltatasan keresztiil a fogyasztoi bejegyzések az
értékelést bekiildé Google profilnevével, képével vagy a profiljdra mutaté linkkel egyiitt jelenhetnek
meg nyilvanosan. A bejegyzéseknek meg kell felelnilik a Google irdnyelveinek és ugyandgy a jelen
szabalyzatban foglaltaknak is. A bejegyzések a Google-szolgaltatdsokban (példaul a Térképen, a
Keres6ben és a YouTube-on) és harmadik felek a Google-szolgaltatasokat hasznalé webhelyein és
alkalmazasaiban jelenhetnek meg, és felhasznalhatok. A bejegyzéseket a fogyasztd barmikor térélheti.
A Google szolgaltatasdn keresztiil bekiildott értékelésekre, bejegyzésekre vonatkozo tartalmi
szabalyokrél a Google ,Tartalmi iranyelvek”-bél tajékozédhatnak a fogyasztok:
https://support.google.com/contributionpolicy/answer/7412443?hl=hu%20%20megtekint%C3%A9s
e

A fogyasztoi értékelések torténhetnek 1-5-ig csillaggal torténé osztalyozassal, melyben az 1 a
legrosszabb az 5 a legjobb értékelést jelenti. Tovabba lehetéség van szoveges véleményt is bekiildeni,
vagy a két modot (csillaggal vald osztalyozas és szoveges értékelés kildése) egylitt alkalmazni. A
fogyasztoi értékeléseket a Trustindex értékeléskezel6 program segitségével integraljuk a Weboldalra.
A Trustindex-rél tovabbi informacidk elérhetéek a https://www.trustindex.hu/ linkre kattintva.

Az értékeléseket a fogyasztoktol mindennemdi ellenérték (pl. vasarlasi kedvezmény, kupon) felajanlasa
nélkul gyjtjik be.

2. A fogyasztéi értékelést bekiildorél

Nincs rahatasunk és kontrollunk sem arra, hogy csak a videdstalalkozon résztvevd, jegyvasarld
fogyasztok azok, akik megosztjak a véleményiiket, mert a Viharflotta Kft. Google adatlapjan erre
barkinek lehetésége van, annak a személynek is, akik csak meglatogattak a Weboldalt, de végil nem
vasaroltak jegyet, vagy nem vettek részt a videos talalkozoén.
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3. Nem csak videdstalalkozé és az ezzel kapcsolatos jegyértékesités értékelése torténhet

Jelenleg Ugy latjuk, hogy az értékelések jellemzden a videdstalalkozédkra, jegyértékesités folyamatara
vonatkoznak, de ezt nem jelenthetjik ki altalanosan, tekintettel arra, hogyha valaki csak rakeres a
ViharFlotta Kft. Google adatlapjara, akkor targyi megkotés nélkiil irhat a Google fidkjanak azonositasa
mellett bejegyzést, véleményt egyéb témaban is a ViharFlotta Kft.-rél és szolgaltatasairol.

4. Az értékelések moédszertana

A Weboldalon a 3, 4 és 5 csillagos értékelések és az azokhoz kapcsolédé vélemények jelennek meg, de
a ViharFlotta Kft. Google adatlapjan és a Trustindex oldalan
(https://www.trustindex.io/reviews/videostalalkozo.hu) mar elérheté és lathatd az dsszes fogyasztoi
értékelés (lasd az 5. pontban foglaltakat is). Ennek oka, hogy kisz(irjik azokat a rosszindulatu
felhasznalokat pl. nagyszamu rosszindulati értékelések elkildéit, akik szandékosan a negativ
értékelésiikkel és véleménylikkel pusztan rosszindulatbdl kivanjak a ViharFlotta Kft. jéhirnevét
megsérteni.

5. Az értékelések kereshetdsége

Lehetévé tessziik a fogyaszték szamara, hogy a Trustindex oldalon
(https://www.trustindex.io/reviews/videostalalkozo.hu) keresztil a Weboldalon és a ViharFlotta Kft.
Google adatlapjan megjelend értékelések kozott kulonb6zé paraméterek (idérendi sorend,
legjobb/legrosszabb értékelések) alapjan keressen, valamint, hogy valamennyi értékelést lassa a
fogyaszté.

6. Valétlan értékelések tilalma

Szigoruan tilos a videostalalkozo és a jegyértékesités népszer(sitése érdekében valétlan fogyasztoi
értékelések vagy ajanlasok bekiildése a Google oldalunkon és szigorian tilos ezzel harmadik
személyeket megbizni.

7. Fogyasztoi értékelések moderalasa

Abban az esetben keriilhet sor arra, hogy a ViharFlotta Kft. moderélja, azaz tordlje a beérkezé
értékeléseket, amennyiben azok valamelyike az alabbi tilalmak barmelyikébe beleiitkozik:

o Tilos harmadik személy szellemi tulajdondra vonatkozd informacidkat (pl.: markanevet,
kereskedelmi nevet, cégnevet sth.) megjeleniteni az értékelésben!

o Tilos terméket/szolgaltatast reklamozni!

o Tilos obszcén, banto, agressziv, fenyeget6, félelemkeltd, gytildletkelté hatranyosan
megkilonboztetd szavakat és személyiségi jogokat, faji, nemi és politikai hovatartozast sérté
szoveget hasznalni az értékelésben!

o Tilos tovabba a fogyasztoi értékelésben személyes adatokat (név, e-mail cim, telefonszam)
megjeleniteni!

o Tilos a fogyasztéi értékelésben politikai vagy vallasi iranyultsagra vonatkozo, vagy azt sérté
megnyilvanulast megfogalmazni!
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8. Ajanlas az értékelést bekiild6 fogyasztok részére

Az értékeléseket bekiildé fogyasztoktol kérjik, hogy az értékelés csillaggal térténd osztalyozasa és /
vagy szoveges értékelés bekildése soran vegyék figyelembe az aldbbiakat:

o Kérjiik, hogy a fogyasztoi értékelés val6s informacidkat tartalmazzon és korrekt modon segitse
a tobbi fogyasztot a jegyvasarlasi dontésének meghozataldban.

o Kérjik, hogy értékelés soran lehetdség szerint irja le az értékelt szolgaltatas elényeit/hibait is.

o Ordmmel vessziik, ha a fogyasztoi értékelés tartalmazza a sajat tapasztalatokat, illetve a
szolgaltatasra vonatkozo fejlesztési javaslatokat/6tleteket.

Végiil tajékoztatjuk, hogy a fogyasztéi értékelések megtekinthetéek a Trustindex véleményosszesito
oldalon (https://www.trustindex.io/reviews/videostalalkozo.hu) keresztiil, illetve Weboldalunkra
beszurasra keriilnek an. trustindex widget-eken keresztiil, valamint minden értékelés elérheté a
ViharFlotta Kft. Google adatlapjan az alabbi linkre kattintva: ViharFlotta Kft. Vélemények - Google-
keresés

Amennyiben a fogyasztéi értékelésekkel kapcsolatosan tovabbi kérdése van, kérjiik forduljon
hozzank bizalommal a(z) info@videostalalkozo.hu e-mail cimen.

Debrecen, 2025. mércius 10.

ViharFlotta Kft.
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